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0. GELTUNGSBEREICH DER AGB

0.1. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen (,AGB*) von Die Schule S.L., Via
Augusta 135, 08021 Barcelona, gelten als verbindliche Grundlage firsamtliche
Vertragsbeziehungen zwischen Verbrauchern oder Unternehmern (nachfolgend
gemeinsam auch ,Teilnehmer* oder ,Kunde“ genannt), die Angebote von Die
Schule S.L. in Anspruch nehmen.

0.2. Bestimmte Dienstleistungen und/oder Produkte von Die Schule S.L. kénnen
jeweils separaten Vertragsbedingungen und/oder Anmeldebedingungen
unterliegen, wodurch die Regelungen dieser AGB ergénzt werden. Auf diese wird
im Zusammenhang mit der jeweiligen Dienstleistung/dem jeweiligen Produkt ggf.
gesondert hingewiesen. Soweit diese separaten und besonderen Bedingungen
flr einzelne Leistungsbereiche von den Vorschriften dieser AGB abweichen,
gelten die Regelungen der besonderen Bedingungen vorrangig gegeniiber der
jeweiligen Regelung dieser AGB.

0.3. Vertragspartner ist die Firma Die Schule S.L., Via Augusta 135, 08021
Barcelona, es sei denn, ein anderer Vertragspartner istim Rahmen besonderer
Angebote ausdriicklich bezeichnet.

0.4. Vertragssprache ist Spanisch und/oder Deutsch.

0.5. Einkaufs- oder Geschaftsbedingungen der gewerblichen Nutzer gelten nur,
wenn und soweit Die Schule S.L. dieser Geltung ausdricklich schriftlich
zugestimmt hat.

1. A LGEMEINES

Die Schule S.L. verpflichtet sich, die Sprachkurse entsprechend den auf dem
Anmeldeformular enthaltenen Angaben in Bezug auf Dauer und Kurszeiten zu
unterrichten.

Dem Teilnehmer wurde bereits vor Unterzeichnung dieses Dokuments ein
entsprechendes Informationsblatt Uber den Inhalt des Kurses ausgehandigt, das
er zur Kenntnis genommen hat.

Die Einteilung in den Kurs ist dabei auf entsprechend seiner im Einstufungstest
festgestellten Vorkenntnisse erfolgt. Der Kursinhalt kann auch auf der Website
von Die Schule S.L. (www.dieschule.es) eingesehen werden.
Prifungsinteressierte erhalten vor der Anmeldung zur Prifung ausreichend
Moglichkeiten, sich im Biro von Die Schule S.L. oder via Internet Uber die
Priif ungsanforderungen, Prifungsbestimmungen und uber die anschlieRende
Mitteilung der Prifungsergebnisse zu informieren.

2. FORMATE UND BEDINGUNGEN

2.1 Unterrichtsbedingungen
Eine Unterrichtseinheit (UE) umfasst 45 Minuten, eine Unterrichtsstunde (US)
umfasst 60 Minuten.

2.2 Einzelunterricht

Der Kunde bucht ein Kontingent an Unterrichtsstunden, das von ihm durch
Reservierung der Unterrichtsstunden abgerufen werden kann.

Die Festlegung des individuellen Unterrichtsplans erfolgt zwischen Kunde und
Leitung bzw. Rezeption von Die Schule S.L., nicht zwischen Kunde und
Dozent/in. Der Kunde ist verpflichtet, eine Verhinderung an der
Unterrichtsteilnahme bis spatestens 24h v or Kursstart/des geplanten Termins der
Leitung bzw. der Rezeption von Die Schule S.L. mitzuteilen. Kann der Kunde an
einem Montag nicht am Unterricht teilnehmen, so muss diese Mitteilung bis
spatestens 14.00 Uhr des vorhergehenden Freitags erfolgen. Wird der Termin
nicht oder erst nach Ablauf dieser Frist vom Kunden abgesagt, werden die UE/US
berechnet. Nicht in Anspruch genommene, jedoch bereits bezahlte UE/US
kénnen nach schriftlicher Mitteilung gegeniiber Die Schule S.L. durch den
Kunden auf Dritte Ubertragen werden.

2.3 Gruppenunterricht

Die Starttermine ergeben sich aus den Informationen/ Mitteilungen von Die
Schule S.L. In Absprache und mit Zustimmung des Teilnehmers kann aus
padagogischen Grinden eine Versetzung des Kunden in eine andere Gruppe

erfolgen, wenn diese Versetzung der Optimierung des Lernfortschritts der
Gruppe bzw. des einzelnen Kunden dienlich erscheint.

2.4 Mindestteilnehmerzahl fiir Gruppenkurse

Jede Gruppe hat eine Mindestteilnehmerzahl. Wird diese unterschritten,
v erringern sich die benétigten UE/US bei gleichbleibenden Unterrichtskosten und
Zahlungsbedingungen (flexible UE/US-Anpassung).

Die Schule S.L. ist zur Aufldsung einer Gruppe oder Kirzung des
Stundenvolumens eines Gruppenunterrichtes bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl  berechtigt und im Falle der Auflésung eines
Gruppenunterrichtes zur Riickzahlung der Kursgebihren der nicht geleisteten
UE/US verpflichtet.

Bereits begonnene Schulungsmafnahmen kdénnen seitens von Die Schule S.L.
abgebrochen werden, wenn deren Teilnehmerzahl infolge Ausscheidens
(Ausschluss, Rucktritt, Kiindigung) sich soweit reduziert, dass die weitere
Durchf iihrung der Schulung nicht mehr v ertretbar ist.

Kursformate:

Curso Basico:
3-10 Teilnehmer:
2 Teilnehmer:

1 Teilnehmer:

56 UE

46 UE

2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 18 UE
Einzelunterricht

Intensivo:
3-10 Teilnehmer: 56 UE
2 Teilnehmer: 46 UE

1 Teilnehmer: 2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 18 UE

Einzelunterricht

IntensivoPlus:
3-10 Teilnehmer:
2 Teilnehmer:
1 Teilnehmer:

56 UE

46 UE

2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 18 UE
Einzelunterricht

IntensivoExtra:
3-10 Teilnehmer:
2 Teilnehmer:
1 Teilnehmer:

112 UE

92 UE

2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 32 UE
Einzelunterricht

Conversacion:
3-10 Teilnehmer:
2 Teilnehmer:
1 Teilnehmer:

28 UE

22 UE

2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 9 UE
Einzelunterricht

Curso Preparacion:
3-10 Teilnehmer:

2 Teilnehmer:

1 Teilnehmer:

30 UE

22 UE

2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 8 UE
Einzelunterricht

Curso Basico Jovenes (2 Termine pro Woche)

5-10 Teilnehmer: 140 (70) UE

3-4 Teilnehmer: 90 (45) UE

< 3 Teilnehmer: 2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses
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Curso Basico Jovenes (1 Termin pro Woche)

3-10 Teilnehmer: 70 UE

2 Teilnehmer: 38 UE

1 Teilnehmer: 2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses oder Konvertierung des Guthabens in 18 UE
Einzelunterricht

Curso Basico Nifios:

5-10 Teilnehmer: 56 US /28 US

3-4 Teilnehmer: 48 US /24 US

< 3 Teilnehmer: 2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses

Juego Libre:

5-10 Teilnehmer: 34 US

3-5 Teilnehmer: 30 US

< 3 Teilnehmer: 2x Verschiebung des Kursstarts, dann Stornierung des
Kurses

2.5 Firmentrainings

Die GruppengroRe beim Gruppenunterricht betragt maximal 15 Teilnehmer. Fir
die gesamte firmeninterne Gruppe gelten die Bedingungen gemaR Ziffer 2.2. Der
Kunde stellt die notwendige professionelle Trainingsinfrastruktur kostenfrei in
seinen Geschéaftsrdumen zur Verfligung. Hierzu gehdren insbesondere das
erforderliche Trainingsequipment (Flipchart, Papier, Stifte, Beamer, etc.), das
Catering sowie alle sonstigen MaRnahmen, die vernlinftigerweise im Rahmen
einer professionellen Trainingsumgebung erwartet werden kénnen. Der Kunde
kimmert sich dartber hinaus um die erf orderlichen Zugangsberechtigungen (z.B.
Besucherausweise) fiir den Dozenten.

3. ANMELDUNG

3.1 Aameldung
Die Anmeldung kann persoénlich bei Die Schule S.L. (Adresse: Via Augusta 135,
08021 Barcelona), per E-Mail oder Uber die Website www.dieschule.es erfolgen.

3.2 Einstufung

Interessenten mit Vorkenntnissen der angebotenen Sprachen, die nicht Gber eine
von Die Schule S.L. ausgestellte Bescheinigung Uber das Sprachniveau
verflgen, sowie Teilnehmer, die mehr als 1 Jahr lang keinen Sprachunterricht
hatten, mussen vor der Anmeldung einen Einstufungstest ablegen. Dieser
Einstufungstest ist kostenlos und dauert ca. eine Stunde.

3.3 Aameldungen nach Kursstart

Eine Anmeldung nach Kursstart ist noch mdglich, sofern noch freie Platze
vorhanden sind und der Teilnehmer das erforderliche Sprachniv eau auf weist. Ein
Wechsel eines Sprachkurses ist nur maéglich, soweit noch freie Platze v erfligbar
sind.

4. GEBUHREN UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Kursgebiihr

Zur Gliltigkeit der Anmeldung eines Teilnehmers muss die Kursgeblihr in bar, per
Kreditkarte, per Uberweisung oder anhand eines auf den Namen ,Die Schule
S.L.“ausgestellten Schecks beglichen werden. Alternativ ist eine Anzahlung und
monatliche Zahlung liber das SEPA-Lastschriftverfahren méoglich. Es fallen keine
Anmeldegeblihren an.

4.2 Falligkeit

Die gesamte Kursgebiihr wird bei der Anmeldung zur Zahlung fallig, falls nicht
anders v ereinbart.

4.3 Unterrichtsmaterialien

Die Kosten fir Unterrichtsmaterialien (wie z.B. die fir den Kurs erforderlichen
Lehrbiicher) sind nicht in der Kursgeblihr enthalten.

4.4 Schulungsort
Der Unterricht kann in den Einrichtungen von Die Schule S.L. stattfinden oder
aber auf Wunsch des/r Kunden an einem anderen (daf ir geeigneten) Ort.

4.5 Weitere Regelungen

Sollte der Vertrag ohne Inanspruchnahme von UE/US durch den Kunden langer
als 6 Monate ruhen, so ist Die Schule S.L. berechtigt, im Falle einer
Tarif anderung eine Preisanpassung durchzuf iihren. Der Kunde wird hieriiber von
Die Schule S.L. entsprechend unterrichtet.

Nicht in Anspruch genommene, jedoch bereits bezahlte UE/US verfallen nach 5
Jahren ab dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch auf Durchfihrung der
UE/US entstanden ist.

5. KUNDIGUNG / STORNIERUNG / WIDERRUF

5.1 Kiindigung

Bei Riicktritt von der Anmeldung zu einem Kurs kann die Kursgebuhr nur in den
ersten zwei Werktagen nach Kursstart v ollstandig zurlickerstattet werden, wobei
eine Bearbeitungsgebiihr von 40,00€ erhoben wird. Eine Anrechnung der
Kursgebihr auf einen anderen Kurs ist nicht méglich.

Der Vertrag kann von Die Schule S.L. in den nachstehend genannten Fallen
jederzeit gekundigt werden:
wenn der Teilnehmer wiederholt oder gréblich gegen Weisungen
oder Anordnungen des Dozenten/Personals von Die Schule S.L.
verstoRt.
Wenn der Teilnehmer seiner Zahlungsv erpflichtung nicht nachkommt
und entsprechend in Verzug gerat
Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
Nimmt der Kunde nach Ablauf der vereinbarten Unterrichtsdauer weiterhin an
Unterrichtseinheiten teil, so gilt dies als Verlangerung des Vertrages zu den
jeweils aktuell glltigen Vertragsbedingungen.

5.2 Riickzahlungsanspriiche

Der Kunde kann bei Kiindigung Riickerstattung von Kursgeblhren fir Unterricht
nach der Kiindigung verlangen. Gesonderte oder abweichende schriftliche
Vereinbarungen zwischen Kunde und Die Schule S.L. sind mdglich. Eine
Rickzahlung der Geblhren nicht in Anspruch genommener, jedoch bereits
bezahlter UE nach Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist ist ausgeschlossen.

5.3 Widerrufsrecht

Verbrauchern  steht das gesetzliche
Widerruf sbelehrungen beschrieben zu.
Kunden haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
den Vertrag zu widerrufen. Die Widerruf sfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um das Widerruf srecht auszuiiben, muss der Kunde
Die Schule S.L. mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu
widerrufen,  informieren. Dafir kann das untenstehende  Muster-
Widerruf sformular verwendet werden, dies ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerruf srechts v or Ablauf der Widerruf sfristan Die Schule S.L. abgesendet
wird.

Widerrufsrecht wie in  den

Muster-Widerrufsformular
An Die Schule S.L., Via Augusta 135, 08021 Barcelona
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*)den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
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(*) Unzutreffendes bitte streichen

5.4 Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, ist Die Schule S.L. verpflichtet, alle
Zahlungen unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrags bei Die
Schule S.L. eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwendet Die Schule S.L. dasselbe Zahlungsmittel, das
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem
Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes v ereinbart; in keinem Fall werden fir
diese Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wenn die Dienstleistung auf Wunsch des Kunden wéahrend der Widerruf sfrist
beginnen soll, so muss der Kunde einen angemessenen Betrag zahlen, der dem
Anteil, der bis zu dem Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang derim Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Die Schule S.L. die Dienstleistung
vollstandig erbracht hat und mit der Ausf ihrung der Dienstleistung erst begonnen
hat, nachdem der Kunde dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und
gleichzeitig Kenntnis davon bestatigt hat, dass sein Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserf lllung erlischt.

6. KURSPLANUNG

6.1 Planung

Die Schule S.L. behalt sich das Recht vor, die Kurse und die entsprechenden
Stundenpléne zu organisieren und die Dozenten hierf lr auszuwahlen. Die Schule
S.L. verpflichtet fur die Durchf ihrung der Kurse hauptsachlich muttersprachliche
Dozenten. Die Teilnehmer konnen jedoch keinen Anspruch auf Kurse mit eine/m
bestimmten Dozenten/in erheben.

6.2 Nachholung von Unterrichtseinheiten

Die Schule S.L. garantiert lediglich die Nachholung von Unterrichtsstunden, die
aufgrund der Abwesenheit des Dozenten (bzw. dessen Vertreters) aus einem
beliebigen Grund ausfallen mussten (z.B. wegen Streik, Krankheit usw.). In
keinem Fall werden Unterrichtsstunden nachgeholt, die durch den Teilnehmer
versaumt wurden. Unabhangig davon, ob der Teilnehmer die nachgeholte
Unterrichtsstunde in Anspruch nimmt oder nicht, ist Die Schule S.L. nicht zur
Ruckerstattung des Betrags fir diese Unterrichtseinheiten v erpflichtet.

6.3 Unterrichtsausfall aufgrund unvorhersehbarer Griinde

In keinem Fall haftet Die Schule S.L. fir nicht erbrachte Unterrichtsstunden aus
unv orhersehbaren bzw. unvermeidbaren Griinden (Artikel 1.105 des spanischen
Zivilgesetzbuchs).

6.4 Feiertage
An gesetzlichen Feiertagen (Spanien und Katalonien) findet kein Unterricht statt.
Die Schule S.L. ist nicht verpflichtet diese Unterrichtstage nachzuholen.

7. ORGANISATION UND DURCHFUHRUNG DER KURSE

7.1 Vorschriften und Betriebsweise

Der Teilnehmer v erpflichtet sich zur Befolgung und Einhaltung der Vorschriften
zur Organisation und Betriebsweise der Die Schule S.L. Die Teilnehmer werden
um pinktliches Erscheinen zum Kursbeginn bzw. nach den Pausen gebeten.
Mobiltelefone und andere elektronische Geréate sind abzuschalten.

7.2 Ziel der Schulung

Die Schule S.L. verpflichtet sich, dafir zu sorgen, dass alle Fertigkeiten und
Kenntnisse, die zum Erreichen des Bildungsziels notwendig sind, in
altersgerechter Weise vermittelt werden und die Teilnehmer rechtzeitig Gber die
Schulungsdurchf iihrung betreffende Anderungen zu informieren. Die Teilnehmer
sollen praxisnah auf das Erreichen des dem Kurs entsprechenden
Sprachniv eaus v orbereitet werden. Hierbei ist die Férderung der Fahigkeiten in

den Bereichen Sprechen, Schreiben, Hor- und Leseverstehen in der Sprache
dem Kursniveau angepasst und bildet den zentralen Inhalt der Schulung.

7.3 Erfolgreiche Kursteilnahme

Zum Bestehen eines Kurses ist unter anderem der Besuch von mindestens 70%
der Unterrichtsstunden, sowie das erfolgreiche Ablegen der Abschlussprifung
notig. Die Schule S.L. ist stets bemiht, den Lehrstoff so zu gestalten, dass die
Anforderungen der Kunden erfillt werden, Ubernimmt jedoch keine
Verantwortung fir das Nichterreichen eines bestimmten Sprachniv eaus oder das
Nichtbestehen v on Prifungen.

Das Erreichen eines bestimmten Sprachziels ist insbesondere abhangig von der
Lernbereitschaft und Lernfahigkeit des Kunden und der Teilnehmer; ein
bestimmter Lernerfolg oder das Erreichen eines bestimmten Sprachziels wird
daher von Die Schule S.L. nicht garantiert.

7.4 Qualitatskontrolle

Der Kunde erklart sich hiermit damit einverstanden, dass Die Schule S.L. die
Qualitat der eingesetzten Dozenten wahrend des Unterrichts durch einen
padagogischen Berater kontrolliert, um die hohe Qualitédt des Unterrichts sowie
die Einhaltung der Unterrichtsstandards zu gewahrleisten.

7.5 Genehmigung fiir Fotos/Videos
Ohne die vorherige Einholung einer Erlaubnis ist das Aufnehmen von Fotos oder
Videos in den Raumlichkeiten von Die Schule S.L. verboten.

8. ZERTIFIZIERUNG

8.1 Zertifikat/ Teilnahmebescheinigung

Nach Beendigung des Kurses stellt Die Schule S.L. ein Zertifikat Uber die
erworbenen Kenntnisse bzw. das erreichte Niveau des Teilnehmers aus. Sollten
diese Kenntnisse nach alleiniger Entscheidung von Die Schule S.L.
unbefriedigend sein, wird eine Teilnahmebescheinigung unter Angabe der
Anzahl der Unterrichtseinheiten des Kurses ausgestellt. Die Teilnehmer kdnnen
sich das Zertifikat/die Teilnahmebescheinigung im Biro der Die Schule S.L.
abholen. Auf schriftliche Anforderung kann das Dokument gegen Gebihr
nachgesendet werden.

8.2 Ersatzbescheinigung
Im Falle des Verlusts kann bis 10 Jahre nach Ausstellungsdatum eine

Ersatzbescheinigung ausgestellt werden. Die Ausstellung einer
Ersatzbescheinigung ist kostenpflichtig.

8.3 Einsichtnahme

Priif ungsteilnehmende (Minderjahrige in Begleitung eines/einer

Erziehungsberechtigten) koénnen auf Antrag nach Abschluss der gesamten
Prifung in Anwesenheit eines/er Verantwortlichen, von Die Schule S.L. Einsicht
in nicht bestandene Priifungen nehmen.

9. WORKSHOPS UND INTERKULTURELLE TRANINGS

9.1. Seminargebiihren
Die Teilnahmegebuhr ist nach Erhalt der Rechnung fallig.

9.2. Stornierung und Umbuchung

Stornierungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Die kostenlose
Stornierung eines Seminars ist bis zu 14 Tage vor Seminarbeginn moglich. Bei
einer spateren Stornierung wird die gesamte Teilnahmegebuhr berechnet. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, Die Schule S.L. nachzuweisen, dass die durch
seine Kundigung ersparten Aufwendungen eine wesentlich geringere
Stornogeblihr oder Gberhaupt keine Stornogeblhr rechtfertigen.

Eine kostenlose Umbuchung voneinem Seminar in ein vergleichbares anderes
Seminar kann nur bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn und mit Zustimmung
von Die Schule S.L. erfolgen.

9.3. Absage des Seminars/Anderung des Tagungsprogramms
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Die Schule S.L. behalt sich das Recht vor, bei Ausfall eines Referenten das
Seminar abzusagen. Die Schule S.L. verpflichtet sich die Teilnehmer tber
Absagen unv erziglich zu informieren. Im Falle der Absage einer Veranstaltung
erstattet Die Schule S.L. die bereits gezahlten Gebihren.

10. REKLAVIATIONEN

Die Schule S.L. halt fur seine Teilnehmer Beschwerdeformulare entsprechend
den gliltigen of fiziellen Vordrucken zur Verfiigung.
11. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

In Anwendung von Artikel 5 des Organgesetzes 15/1999 vom 13. Dezember
1999 informiert Die Schule S.L. die Teilnehmer dariber, dass ihre im
Anmeldeformular angegebenen persénlichen Daten in eine Datei aufgenommen
und zu kaufmannischen und operativen Zwecken im Zusammenhang mit dem
abgeschlossenen Vertrag verarbeitet werden. Die Schule S.L. tragt als
Dateiinhaber die Verantwortung fir diese Datei.

Die Annahme dieser Geschaftsbedingungen beinhaltet die Zustimmung des
Teilnehmers zur Verarbeitung dieser Daten und zu ihrer Verwendung fir die
vorstehend genannten Zwecke. Darliber hinaus wird der Teilnehmer dariber
informiert, dass er von seinem Recht auf Einsichtnahme, Richtigstellung und
Léschung gemaR den Bestimmungen des oben genannten Datenschutzgesetzes
Gebrauch machen kann, indem er eine Mitteilung an Die Schule S.L. (Via
Augusta 135, 08021 Barcelona) richtet. E-Mail-Adressen der Teilnehmer werden
in keinem Fall an Dritte weitergegeben. Mit der Erfassung der personlichen Daten
im EDV-System von Die Schule S.L. erklart sich der Teilnehmer einv erstanden.
Der Teilnehmer stimmt zu, dass Aufnahmen, die im Rahmen der Kurse
entstanden sind, auf der Homepage von Die Schule S.L. und ggf. dem Facebook-
Account v eroff entlicht werden.

Werbung

Die Schule S.L. nutzt und v erarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden
flr eigene werbliche Zwecke, indem Die Schule S.L. dem Kunden Informationen
zu ahnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, die der Kunde bereits bestellt bzw.
gebucht hatte, zuschickt. Der Kunde kann der Nutzung seiner Daten zu diesem
Zweck jederzeit widersprechen, indem er seinen Widerspruch unter dem
Kennwort ,Datenschutz‘ per E-Mail an info@dieschule.es versendet. Seine
Daten werden dann geldscht.

12. REGELUNGEN FUR SPRACHAUFENTHALTE

12.1 Vertragsparteien

Vertragsparteien sind Die Schule S.L. und der Teilnehmer bzw. die
Sorgeberechtigten, welche die Anmeldung des teilnehmenden Kindes
unterzeichnet haben, andererseits. Der Teilnehmer bzw. die unterzeichnenden
Sorgeberechtigten  gelten dann als ,Kunde® im Sinne dieser
Geschaftsbedingungen. Durch die Anmeldung versichert der Kunde, dass alle
Sorgeberechtigten des Kindes mit dessen Teilnahme am Sprachaufenthalt
einv erstanden sind.

12.2 Riicktrittsrecht des Kunden
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Sprachaufenthalt zurlicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei Die Schule S.L. Dem
Kunden wird empfohlen, den Rucktritt per Einschreiben zu erklaren. Tritt der
Kunde vom Vertrag zuriick, so entféllt der Anspruch auf Preis des
Sprachaufenthalts. Die Schule S.L. kann jedoch eine angemessene
Entschadigung v erlangen.
Diese bestimmt sich pauschal wie folgt:
- Rucktritt bis 2 Wochen v or vorgesehenem Beginn: 150,00 Euro
- Rucktritt spater als 2 Wochen vor vorgesehenem Beginn: 100
Prozent des Reisepreises
- Tritt der Kunde die Reise nicht an, ohne eine Rucktritts- oder
Kindigungserklarung abzugeben: 100 Prozent des Reisepreises.

12.3 Riicktrittsrecht von Die Schule S.L.

Die Schule S.L. kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl von 3
Personen nach MaRgabe folgender Bestimmungen vom Reisevertrag
zurlicktreten: Die Schule S.L. ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich zu
informieren, wenn feststeht, dass der Sprachauf enthalt wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird, und ihm die Rucktrittserklarung
unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhadlt den eingezahlten Preis des
Sprachauf enthalts unv erziglich zuriick

12.4 Reiseversicherungsschutz
Alle Teilnehmer, die einen Sprachaufenthalt buchen, sind gehalten, einen
Kranken- und Unfallv ersicherungsschutzfur Spanien zu haben.

12.5 Sprachaufenthaltsunterbrechung und -abbruch

Kinder und Jugendliche haben den Anweisungen der Aufsichtspersonen Folge
zu leisten. Alkohol- und Drogenkonsum sind untersagt. Fur Kinder, die den
Sprachaufenthalt aus Griinden unterbrechen oder abbrechen, die Die Schule
S.L. nicht zu vertreten hat (z.B. vorzeitige Abreise aufgrund von Krankheit oder
Heimweh), gewahrt Die Schule S.L. keine Riickerstattung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen bzw. geleisteten Zahlungen. Kinder mit ansteckenden
Krankheiten koénnen ihren Sprachaufenthalt nicht fortsetzen, damit die
Ansteckungsgefahr weiterer Teilnehmer modglichst vermieden wird. Sollten
Kinder aufgrund von eigenem Fehlverhalten (z.B. Stérung des
ordnungsgemaflen Ablaufs, Selbstgefahrdung oder Geféahrdung anderer,
Beschadigung fremden Eigentums, etc.) den Sprachaufenthalt abbrechen
mussen, ist eine Erstattung ebenfalls ausgeschlossen. Die
Erziehungsberechtigten verpflichten sich, nach Aufforderung durch Die Schule
S.L. fur die sofortige Abholung des Teilnehmers zu sorgen. Sollte ein Kind
wahrend des Sprachaufenthaltes arztliche Hilfe bendtigen, gehen alle
Zusatzkosten wie Fahrten zu Arzten und Krankenhdusern oder notwendiger
medizinischer Versorgung zulasten der Sorge-/ Vertretungsberechtigten. Diese
Kosten sind nach Vorlage der Quittungen unverziglich zu erstatten, sofern Die
Schule S.L. in Vorlage getreten ist. Ausdriicklich empfohlen wird der vorherige
individuelle Abschluss einer Reiserlcktritts- und Reiseabbruchv ersicherung.

12.6 Haftung

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei den Sprachaufenthalten von Die Schule
S.L. auch Sport- und Freizeitaktivitdten - insbesondere auch im Freien —
enthalten sind und bestétigt als Sorgeberechtigter fir den Teilnehmer, fir die
Teilnahme sowohl physisch als auch psy chisch gesundheitlich geeignet zu sein
und Uber die entsprechend erforderlichen Fahigkeiten zu v erflgen (insbesondere
bestatigt der Erziehungsberechtigte fiir den Teilnehmer, schwimmen zu kénnen).
Des Weiteren verpflichtet sich der Sorgeberechtigte, Die Schule S.L. auch zu
informieren, falls dem Teilnehmer aufgrund gesundheitlicher Griinde die
Ausiibung der angebotenen Sportarten nicht unbeeintréachtigt moglich ist.

Die Schule S.L. auch haftet auf Schadenersatz nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Die Schule S.L. haftet ferner fur die fahrlassige Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten), d. h. solchen Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren
Einhaltung ein Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Im Falle der
fahrldssigen Verletzung von Kardinalpflichten haftet Die Schule S.L. jedoch nur
fur den vorhersehbaren, v ertragsty pischen Schaden. Es wird festgehalten, dass
Die Schule S.L. mit Kooperationspartnern (z.B. die Gastfamilie)
zusammenarbeitet, fir deren Handeln oder Unterlassen Die Schule S.L. keine
Haftung ibernimmt.

Soweit ein Schaden durch Die Schule S.L. weder v orsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigeflihrt wurde, ist die Haftung von Die Schule S.L. fir vertragliche
Schadenersatzanspriiche, die sich nicht auf Korperschaden beziehen, auf den
dreifachen Preis des Sprachaufenthalts beschrénkt. Dasselbe gilt, soweit Die
Schule S.L. fiur solche Schéden lediglich wegen eines Verschuldens eines
Erfullungsgehilfen oder eines leitenden Angestellten haftet. Auch fir
Schadenersatzanspriiche wegen unerlaubter Handlung, die sich auf
Sachschaden beziehen, ist die Haftung von Die Schule S.L. auf den dreifachen
Preis Sprachaufenthalts beschrankt, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit begriindet sind. Die Schule S.L. Ubernimmt keine Haftung fir
gesundheitliche oder sonstige Schaden von Teilnehmern oder dritten Parteien,
sofern diese nicht auf ein schuldhaft pflichtwidriges Verhalten von Die Schule S.L
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bzw. des von Die Schule S.L. eingesetzten Aufsichtspersonals zurlickzuf ihren
sind. Gleiches gilt fiir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Gegenstanden,
die die Teilnehmer zum Sprachtraining mitbringen. Schaden am Eigentum Diritter,
namentlich an den Unterkiinften und Freizeiteinrichtungen, sowie an dorthin von
Die Schule S.L. mitgebrachtem Eigentum sind, sof ern diese auf ein schuldhaftes
Verhalten des Teilnehmers zurlckzuf hren sind, von dem Kunden zu erstatten.
Der Kunde Uberprift seine insoweit bestehenden Haftpflicht- und
Unfallversicherungen. Die Schule S.L. empfiehlt héchst vorsorglich, teure
elektronische Gerate, Schmuck oder &ahnliche Wertgegenstande nicht
mitzubringen.

13. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die Vertragsbeziehung zwischen Die Schule S.L. und dem Teilnehmer richtet
sich nach den Vertragsbestimmungen, nach den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie nach dem spanischen Recht, insbesondere nach
Gesetz 7/1998 vom 13. April 1998 =zur Regelung der allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Neufassung des Verbraucherschutzgesetzes,
v erabschiedet per kéniglichem Gesetzeserlass 1/2007 vom 16. November 2007.
Fir alle eventuellen Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Abschluss, der
Auslegung und der Ausflihrung dieses Vertrags unterwerfen sich die
Vertragspartner unter ausdriicklichem Verzicht auf jeden anderen Gerichtsstand
den Gerichten und Gerichtshéfen von Barcelona.

14. HAFTUNG

Die Schule S.L. haftet auf Schadenersatz nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Die Schule S.L. haftet ferner fur die fahrlassige Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten), d. h. solchen Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren
Einhaltung ein Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Im Falle der
fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten haftet Die Schule S.L. jedoch nur
fur den vorhersehbaren, v ertragsty pischen Schaden.

Die vorstehenden Haftungsausschllsse gelten nicht bei der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberthrt. Ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung von Die
Schule S.L. wirkt auch fir die persénliche Haftung ihrer gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erf tillungsgehilfen.

Die Schule S.L. haftet nicht fir Personen- und Sachschaden des Teilnehmers
bzw. im geringsten zulassigen Umfang. Dies gilt nicht, soweit v on Die Schule S.L.
zugunsten des Teilnehmers abgeschlossene Versicherungen fir den Schaden
eintreten. Soweit Veranstaltungen von Die Schule S.L. nicht in den Rdumen von
Die Schule S.L. durchgef iihrt werden, gilt dies auch fir den Trager dieser Raume.
Gegen Unfélle sind Teilnehmer im Rahmen der gesetzlichen Unfallv ersicherung
von Die Schule S.L. versichert. Teilnehmer haben Personen- und Sachschaden
unv erzliglich zu melden. Die Schule S.L. Gbernimmt keine Haftung f ir mdgliche
materielle Schaden, die durch die Wissensv ermittlung entstehen.

15. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder eine kiinftige in ihn auf genommene
Bestimmung ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfihrbar
sein, oder ihre Rechtswirksamkeit oder Durchf ihrbarkeit spater v erlieren, so soll
hierdurch die Giiltigkeit der tbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht beriihrt
werden.

16. RECHT AUF ANDERUNG DER AGB

Die Schule S.L. behalt sich das Recht vor, diese AGB mit Wirkung f iir die Zukunft
zu andern. In diesem Fall wird Die Schule S.L. alle Kunden vier Wochen vor
Inkraf ttreten der Anderung per E-Mail ber die Anderung und ihren Hintergrund
benachrichtigen. Die Anderungen gelten als angenommen, wenn der Kunde nicht
innerhalb von vier Wochen widerspricht oder die Leistungen von Die Schule S.L.

weiterhin ohne Widerspruch in Anspruch nimmt. Widerspricht der Kunde einer
Anderung, behalt sich Die Schule S.L. das Recht vor, den Vertrag zu kiindigen.
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